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Ogrenme Ciktilarimiz;

* McDonaldlastirmanin dusunsel kokenlerini
ogrenebilecek,

 McDonaldlastirmanin akilci dort boyutunu ve bunun
akildigi sonuclarini kavrayabilecek,

« Saglik sektoru uzerinden McDonaldlastirma kavraminin
cozumlemesini ogrenebileceksiniz.
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McDONALDLASTIRMA

McDonald’s’in ticari seriiveni 1940 yilinda Richard ve
Maurice McDonald kardeslerin Birlesik Devletler’de arabaya
servis restorani olarak ilk isletmelerini agmalariyla baglar.

1948’lere gelindiginde eski sistem terkedilir ve McDonald’s
kardesler diinyanin en biiyiik hizli servis restoraninin
temellerini atar.

Kagit bardaklar, daha az tiriinle sinirlandirilmis meniiler, daha
islevsel bir mutfak diizeni, az sayida elemanla daha verimli
calisabilme becerisi ve son olarak self-servis bu yeni sistemin
one ¢ikan yanlar olur.




McDONALDLASTIRMA

RayKroc, bu akilci isleyisin gelecek vaat eden potansiyelini ilk fark
eden kisi olarak McDonald’s isminin kullanma hakkini satin alir ve
1955 yilinda ilk restoranim1 faaliyete gecirir. Bunu ii¢ ay sonra
hizmete girecek olan ikinci McDonald’s restoran1 takip eder.
Yilsonuna kadar her iki restoran toplamda 193,722 dolarlik bir
satiggerceklestirir.1956 yilinda ise McDonald’s restoran sayisini
12°ye, 1957 yilinda da 40’a ¢ikartarak toplam 3,841,327 dolarlik bir
satig, hacmine ulasir.

Kroc, sonrasinda McDonald’s kardeslerin akilci sistemini koruyarak
‘kalite, servis, temizlik ve deger’ ilkelerini ekler.

Sonraki yillarda Birlesik Devletler’in dért bir yanmmaMcDonald’s
subeleri acan Kroc, 1961 yilinda McDonald’s’in tiim isim haklarin
satin alir. Artan restoran sayis1i karsisinda Kroc, gelismis Dbir
franchising sistemine yonelir.  1970’lere  gelindiginde ise
McDonald’s restoranlar1 artik ulusal sinirlar1 asmigpir durumdadir.
Kurulugunun ardindan gegen 70 yili agkin siiregte McDonald’s,
100’iin tzerinde iilkede 33.000°den fazla restoranmi ve yaklasik
68milyon insana hizmet veren is hacmiyle giiniimiiziin dev kiiresel
sirketlerinden biri haline doniisiir. =5




McDonaldlastirmanin Dusunsel Kokenleri

* Ritzer (1990:3)’inMcDonaldlastirma kavrami, onun ‘“meta
kuramlastirma” adm verdigi sosyolojideki en O6nemli
cabalardan birinin triinidiir.

* Ritzer’e gore meta kuramlastirma calismalar1 ii¢ bigcimde
yapilabilir: kurami1 daha derinden anlamanin bir araci olarak,
kuram gelisimine bir giris, olarak ve sosyoloji kuramin
kusatan bakis acilarinin bir kaynag: olarak.




McDonaldlastirmanin Dusunsel Kokenleri
* Ritzer’in McDonaldlastirma kurami, burada siraladigimiz meta
kuramlastirma bi¢imlerinden IKincisi icerisinde yer alir.

 McDonaldlastirma kurami, MaxWeber’in akilcilik {izerine
ortaya koydugu goriislerin ve kismen de diger akilc1 ornekler
olan Fordizm ve Taylorizmin fast-food restoranlarina

uygulanmis halidir.




McDonaldlastirmanin Dusunsel Kokenleri

« Ritzer’in meta kuramlastirma cabasindaki 1lk 1sim olan
Weber’in dort temel akilcilik tipi arasinda (pratik, kuramsal,
tozel ve formel) yer alan formel akilcilik, Bati’nin ayirt edicli
niteligi olarak one ¢ikar.

« Ekonomik alan acisindan formel akilcilik, ticari pazarin
kanunlar1 igerisinde teknik acidan olasi tiim hesaplamalarin
bireysel kisilikler T{izerindeki etkilerini  umursamaksizin
evrensel bir sekilde gerceklestirildigi 6lcilide artis gosterir.

« Deneysel yontemler ise bilissel anlamda hipotez olusturmalara
kars1 olarak, bilimsel alanda formel akilcilig1 6n plana ¢ikarir.




McDonaldlastirmanin Boyutlari

« Ritzer, McDonald’s’in basarisini tiiketicilere, calisanlarina ve
yoneticilerine sundugu dort boyut {izerinden degerlendirir.

« Bunlar; verimlilik, hesaplanabilirlik, 06ngoriilebilirlik ve
denetimdir.
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Verimlilik
Belirli bir amacin gerceklestirilmesine yonelik olarak en iyi
araclarin bulunup kullanilmasini ifade eder. Verimlilik konusunda
McDonald’s’1n izledigi yol; iiriinlerin basitlestirilmesi, miisterilerin
ise kosulmasi (self-servis) ve hizmete ulasma siirecinin daha etkin
bir sekilde kullanilmasini igerir.

Verimlilik artirmaya yonelik olarak self-servis de miisterilerin daha
onceleri aliskin olduklar1 arabaya servis ya da restoran icinde
masalarina yapilan hizmet seklinden ayrilir.

Bunun saglanmasi iiriinlerin basitlestirilmesi kadar sinirlandirilmasi,
siparisi hazirlama donaniminin etkin olmasi ve miisterinin restorana
ulasim kolayligina baglidir.

Uriinlerin basitligi onlar1 hazirlayanlar agisindan kolaylik saglarken,
lirliniin siirlandirilmast miisterinin siparis, kuyrugunda daha hizl
karar vermesine olanak tanir. Miisterilerin yogun oldugu zamanlarda
cok sayida siparisi en kisa siirede hazirlamayr miimkiin hale getiren
bir pisirme bandi da donanimsal agidan avantaj saglayici bir
unsurdur.




Hesaplanabilirlik

e McDonaldlastirmanin ikinci boyutu olarak hesaplanabilirlik
nicelige vurgu yapar. Bu vurgu hem islemler hem de son
{irtinler tizerindedir. Islemler acisindan iiretimin hizi, son
triinlerde Ise tretilen ve miisteriye sunulan iirlinlerin sayisi
vurgulanir. Bunun o6nemli bir sonucu olarak McDonald’s
restoranlari, tiriinlerinicok miktarda ve cok hizli bir sekilde
tiretebilme yetenegine sahiptir.

 Ritzer niceligin vurgusunun ii¢ sekilde yapilabilecegini belirtir:
triinlerin  Kkalitesi yerine miktarin vurgulanmasi, miktar
konusunda yanilsama yaratilmas: ve iretim islemleri ile
servisin rakamlara indirgenmesi.

* McLeziz ya da McGurme gibi nitelik vurgusuna yonelik menti
adlar1 yerine, nicelige vurgu yapan ve Big(biiyiik)Mac’le
baslayan menii adlar1 kullanilir.




Hesaplanabilirlik

* Nicel acidan McDonald’s’1in basarilarindan biri de miisterilere
sunulan iirtin lizerinden yanilsamanin yapilmasi, Yyani
miisterilerin  az parayla c¢ok yiyecek alabileceklerini
diistinmelerinin saglanmasidir. Bu noktada McDonald’s’in
siskin hamburger ekmegi, hamburgeri oldugundan biiyiik
gostertr.

 S6z konusu yanilsama, hamburgerin i¢cine konulacak olan
malzemelerin ekmekten disar1 tasacakmis gibi Ozenle
dizilmeleriyle artirilr.

« Yanilsama patateslerde ve i¢ceceklerde de mevcuttur. Patatesler
ozel kepcelerle iisten genigve alttan dar olan ve c¢ok
goriniiyormus yanilsamasini artirmak lizere icten c¢izgili
kutulara yerlestirilir.




Ongoriilebilirlik o
McDonaldlastirmanin iigiincu boyutu olan ongoriilebilirlik 6nceden
belirlenmisg standartlar tizerinde durur.

Ritzer bu standartlarin goriilebilecegi dort nokta belirler: ortamin
aynilastirilmasi, miisterilerle 1liskinin kliselesmesi, ongoriilebilir tirtinler
ve calisma davranisi.

Bu noktada tiim McDonald’s restoranlari ister Birlesik Devletler’de
Isterse diinyanin farkli bir kosesindeki subesinde olsun ayni standartlari
barindirir.

Bu noktada McDonald’s calisanlar1 her giin, miisterileri karsilamak,
siparisi ve oOdemeyi almak, siparisi hazirlamak, siparisi miisteriye
vermek ve son olarak miisteriye tesekkiir etmek seklinde siralanabilecek
bir dizi kliselesmis, davranislar sergilerler.

Boylesi  bir  davrams  galisanlarin  miisterilerle  iliskilerini
denetleyebilmelerinin yaninda misterilerden gelebilecek istenmeyen,
olaganiistii taleplerin de 6niiniin alinmasini saglar.

Calisanlar tarafindan ortaya konan bu kliselesmis, davramislar biitiin
miisterilere esit davranilmasina ve boyle algilanmasina da yardimci olur.
Karsilama ve ugurlama kisminda yaratilan sahte arkadaslik Ise
miisterilerin yeniden gelmelerini saglamak icin bir dostluk belirtisi
olarak gortiniir. Z i-_




Denetim

McDonaldlastirmanin  son boyutu olarak denetim en biiyiik
belirsizlik, verimsizlik ve ongoriilemezlik kaynagi insan1 hedef alir
ve onun Yyerine insansiz teknolojinin gecirilmesini amacglar. Makine
ve aletler gibi teknolojik donanimlarin yan1 sira malzeme, beceriler,
bilgi, kural, yonetmelikler, islem ve teknikler de denetime yardimci
olur. Ritzer’e goére bu durum, hem iiriiniin ve siirecin hem de
miisterinin denetlenmesi {izerinde yogunlasir.

Bu noktada McDonald’s restoranlarinda sunulan yiyeceklerin ¢cogu
insansiz teknolojilertarafindan onceden hazirlanir. Hamburger
ekmekleri, kofteler, patatesler, tavuk parcgalar1 gibi pek ¢ok yiyecek
onceden Kkesilmis, dilimlenmis, sekil verilmis ve dondurulmus,
olarak siparis edilmeyi bekler.

Insansiz teknolojiler siparis, siirecinde de aktif bir sekilde kullanilir.
Icecek ve patates kizartma makineleri ve bilgisayarli kasalar bu
noktada calisanlardan kaynaklanabilecek ongoriilemeyen hatalarin
oniine gecilmesinde vardimci olur. 1




Denetim

« Insansiz teknolojiler siparis, siirecinde de aktif bir sekilde
kullanilir. Icecek ve patates kizartma makineleri ve bilgisayarli
kasalar bu noktada calisanlardan  kaynaklanabilecek
ongoriilemeyen hatalarin 6niine gecilmesinde yardimci olur.

o Uriin ve siire¢c kadar miisteriler de denetlenir. Yazili bir kural
olmamakla birlikte McDonald’s miisterileri  “kuyruga
girmeleri, kasaya gitmeleri, yiyecek siparisi vermeleri, 6deme
yapmalari, yiyecekleri bos bir masaya tasimalari, arta kalanlar
toplamalari, ¢op kutusuna atmalari ....... gerektigini bilirler”.




McDonaldlastirmanin Olumsuzluklari

 \Weber, avantajlar1 kadar formel akilci Orgiitlenmenin

akildisiligt da icerdigini belirtirr  Demir kafes olarak
Ifadelendirilen bu durum, biirokrasinin gelisimi nihai bir
noktaya ulastiginda, biirokratik Orgiitlenme icinde yer alan
memurlarin calismalarim1 engelleyecek biitiin kisisel, akildis1
ve duygusal unsurlar1 ortadan kaldirir.

Ritzer de McDonaldlastirmanin benzer bir sekilde akildisi
sonuclart olduguna deginir. Verimlilik acisindan geleneksel
restoranlarin aksine McDonald’s restoranlarinin iiriinlerini
simirlandirmasi, Ozel istegi olan miisteriler i¢in bir hayal
kiriklig1 yaratabilir.




McDonaldlastirmanin Olumsuzluklari

Hesaplanabilirlik agisindan nicelige yonelik ¢ok miktarda ve
cok hizli iretebilme wvurgusu ise hem calisanlar hem de
miisteriler acisindan olumsuz sonugclar ortaya cikarir.

Bu noktada calisanlarin, yaptiklari isten kisisel bir anlam
citkarma sanslar1 ya c¢cok az ya da hi¢c yoktur. Miisteriler
acisindan da tiiketilen yiyecekler nicelik olarak biiyiik, ancak
nitelik acisindan alelade olarak ifade edilebilir.

Ongoriilebilirlik de tiiketim, is Ve yonetim acisindan her seyi
rutin bir hale getirmesi yoniiyle ¢alisanlarin zihnini uyusturan
bir hal alir.

Miisterilerin denetlenmesi acisindan da taburelerin rahatsiz
edici bir nitelikte olmasi miisterileri yemeklerini hizli bir
sekilde yemege zorlamaktadir.




SAGLIGIN McDONALDLASTIRILMASI

Restoran sektoriinde ortaya cikan bir kavram olarak
McDonaldlastirma biirokratik bir o6rgiitlenme sunan saglik
alaninda da gorilii. Bu noktada McDonaldlastirma hem
kamusal hem de 6zel saglik kurumlar1 icin genel olarak
mevcut politik iktidarin uygulamalarinca sekillenen bir
yonetim Ve isleyis, anlayisinmi ifade eder.

McDonaldlastirmanin =~ dort  akiler  tlkest  verimlilik,
hesaplanabilirlik, ongoriilebilirlik ve denetim, oOrgiitsel olarak
saglik kurumlarinda da kendine uygulama alani bulur.

Ritzer, Teksas Kalp Enstitiisii ve Moskova G6z Mikrocerrahisi
Arastirma Enstitlisii gibi merkezleri montaj bandi tibbinin
uygulandigr 6rnek kurumlar olarak gosterir. 1962 yilinda Dr.
Denton Cooley tarafindan kurulan Teksas Kalp Enstitiisii,
giinimiize kadar gergeklestirdigi 118.800 acik  kalp
ameliyatiyla diinya capinda bir iine kavusur.




SAGLIGIN McDONALDLASTIRILMASI

» Ritzer tarafindan modern bir fabrikaya benzetilen Moskova
GOz Mikrocerrahisi Arastirma Enstitiisii 1Se montaj bandi
sistemini ameliyat siirecinde uygulamaya geciren Onciil
merkezlerden biridir.

« Verimlilik, Birlesik Devletler’de “McDoktorlar’ ya da
“Kutudaki Doktorlar’(doc-in-a box) olarak ifade edilen
bagimsiz acil merkezlerin de ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu
merkezler simirli sayida ve Onemsiz sayilabilecek bazi
rahatsizliklar i¢in -genellikle hafif yaralanmalar- ayakta tedavi
sunar.

* Doktorlarin statii kaybi, i1sten hosnutsuzlugu ve yabancilasma;
hastalarin kendilerini montaj bandi iizerindeki triinler gibi
hissetmeleri; tip mesleginin giderek insani olmaktan ¢ikmasi
ve kisisellikten uzaklasmasi gosterilebilir. Eovat
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